
 
 

 

 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัท”) ตระหนักถึง
ความสำคัญของประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายนี้อธิบายถึงวิธีการที่บริษัทปฏิบัติต่อข้อมูล
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล เช่น การเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย รวมถึงสิทธิต่าง ๆ 
ของเจ้าของข้อมูล เพื่อให้เจ้าของข้อมูลได้รับทราบถึงนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
บริษัทจึงประกาศนโยบายเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังต่อไปนี้ 

1. การเคารพสิทธิในความเป็นส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
บริษัทเคารพและให้ความสำคัญถึงสิทธิ ข้อมูลส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทตระหนักดีว่า เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลย่อมมีความประสงค์ที่จะได้รับ
ความมั่นคงปลอดภัยในการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

 
2. คำนิยาม 

- ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

- ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ความเชื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ 
หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บ
รวบรวม บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ 
เผยแพร่ โอน รวม ลบ ทำลาย เป็นต้น 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ สพร. เก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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- ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 
3. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะทำการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่กฎหมายกำหนด ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นการจำเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
2. เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 
3. เพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
4. เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
5. เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
6. ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 
7. เพ่ือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติที่สำคัญ 
 

4. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
1. บริษัทจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ไว้แก่บริษัทหรือที่มีอยู่กับบริษัท

ทั้งที่เกิดจากการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท ข้อมูลการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ บนสื่อ
ออนไลน์ของบริษัทหรือ ข้อมูลการใช้งานผ่านเว็บไซต์ รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการที่เจ้าของข้อมูล
ติดต่อกับบริษัท  

2. บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลเข้ากับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูลที่ได้รับมาจากแหล่งอื่น เฉพาะในกรณีที่มีความจำเป็น และได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลเท่านั้น เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
และเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ และประสิทธิภาพของการให้บริการของบริษัทดียิ่งขึ้น 
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5. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ คำนำหน้าชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด อายุ หมายเลขบัตรประจำตัว
ประชาชน ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ สถานที่ทำงาน ข้อมูลเงินเดือน ลายมือชื่อ สถานภาพทาง
การเมือง 

2. ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล Line ID เลขโฉนดที่ดิน แผนที่ตั้งของที่
พัก 

3. ข้อมูลเก่ียวกับการทำธุรกรรมและการเงิน ข้อมูลเงินเดือน 
4. ข้อมูลอื่น ๆ ที่เจ้าของข้อมูลยินยอมให้แก่บริษัท เช่น ข้อเสนอแนะ ข้อมูลเก่ียวกับยานพาหนะ 

 ทั้งนี้ บริษัทจะไม่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของเจ้าของข้อมูล เช่น ลักษณะทางพันธุกรรม 
พฤติกรรมทางเพศ หรือข้อมูลที่อาจเป็นผลร้าย ทำให้เสียชื่อเสียง หรืออาจก่อให้เกิดความรู้สึกเกี่ยวกับการ
เลือกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรมหรือความไม่เท่าเทียมกันแก่บุคคลใด เว้นแต่บริษัทได้ทำการจัดเก็บข้อมูล
ดังกล่าวภายใต้ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมายกำหนด ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น 

 

6. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวิธีการที่ชอบด้วยกฎหมาย และเป็นธรรมใน
การเก็บรวบรวม เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตลอดจนเพ่ือ
ปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตาม และเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใด
ตามที่ระบุในนโยบายฉบับน้ี ดังนี้ 

1. เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทได้ตามความประสงค์
ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาอยู่กับบริษัท หรือเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท เช่น 

1.1 การพิจารณาอนุมัติ การให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ เช่น การขอสินเชื่อ การทำ
ประกันภัย ชำระเงินหรือทรัพย์สิน 

1.2 การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น การประมวลผล การ
ติดต่อ การแจ้ง การร้องเรียน การมอบงานให้แก่บุคคลอื่นที่เป็นผู้ให้บริการภายนอก 
การโอนสิทธิหรือหน้าที่ การแจ้งเตือนชำระหนี้หรือต่ออายุผลิตภัณฑ์หรือบริการ การ
ติดตามทวงถามหนี้ 
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ทั้งนี้กรณีที่บริษัทมีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือเพ่ือความจำเป็น
ในการเข้าทำสัญญา หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือ คัดค้าน
การดำเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลทำให้บริษัทไม่สามารถ
ดำเนินการหรือให้บริการตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 

2. เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือใช้บังคับ เช่น 
2.1 การปฏิบัติตามคำสั่งของผู้มีอำนาจตามกฎหมาย 
2.2 การปฏิบัติตามกฎหมายภายใต้การกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย กฎหมาย

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายประกันวินาศภัย กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง 
กฎหมายล้มละลาย และกฎหมายอื ่น ๆ ที ่บริษัทจำเป็นต้องปฏิบัติตามทั ้งของใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงประกาศและระเบียบที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว 

3. เพื่อการดำเนินงานที่จำเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคล
หรือนิติบุคคลอื่น โดยไม่เกินขอบเขตที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถคาดหมายได้อย่าง
สมเหตุสมผล (Legitimate Interest) เช่น 

3.1 การบันทึกเสียงทาง Call Center การบันทึกภาพ CCTV การแลกบัตรก่อนเข้าอาคาร 
3.2 การรักษาความสัมพันธ์กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การจัดการข้อร้องเรียน การ

ประเมินความพึงพอใจ การดูแลเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยพนักงานของบริษัท การ
แจ้งเตือนหรือนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ ประเภทเดียวกันกับที่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมีอยู่กับบริษัทซึ่งเป็นประโยชน์กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

3.3 การบริหารความเสี่ยง การกำกับตรวจสอบ การบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึง
การส่งต่อไปยังบริษัทในเครือกิจการเดียวกันเพื่อการดังกล่าว ภายใต้นโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบริษัท  

3.4 การทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้  
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3.5 การป้องกัน รับมือ ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดการกระทำการทุจริต การผิดนัดชำระหนี้
หรือผิดสัญญา การทำผิดกฎหมายต่าง ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการทำงานของบริษัทในเครือกิจการ/ธุรกิจเดียวกันในการป้องกัน 
รับมือ ลดความเสี่ยง 

3.6 การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของกรรมการ ผู้มีอำนาจกระทำการ
แทน ตัวแทน ของลูกค้านิติบุคคล 

3.7 การส่งพัสดุหรือจดหมายให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
4. เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเลือกให้

ความยินยอมไว้ เช่น 
4.1 เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดี และสอดคล้องกับความ

ต้องการของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
4.2 เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับข้อเสนอ สิทธิประโยชน์พิเศษ คำแนะนำ และ

ข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงสิทธิในการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ 
ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์หรือ บริการ สิทธิประโยชน์ ข่าวสาร หรือกิจกรรมพิเศษของ

บริษัท หรือของพันธมิตรทางธุรกิจ หรือของบุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัท ตามที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมไว้ 

5. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 
6. เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใช้ หรือการดำเนินการเกี่ยวกับคดี

ความ การดำเนินการเก่ียวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลของท่าน 
7. เพื่อจัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพื่อประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้า หรือจัดทำสถิติที่

สำคัญที่บริษัทได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ 
 

7. การนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
1. บริษัทจะใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลได้ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมูลโดยชัดแจ้ง และเป็นหนังสือ หรือโดยทำเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่
อาจขอความยินยอมด้วยวิธีดังกล่าวได้และเป็นการใช้ตามวัตถุประสงค์ของบริษัทเท่านั้น 

2. บริษัทจะดูแลให้ผู้ปฏิบัติงานของบริษัทมิให้เปิดเผย แสดง หรือทำให้ปรากฏในลักษณะอื่นใดซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์หรือต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่ 
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2.1 เป็นกรณีที่กฎหมายกำหนด 
2.2 ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
2.3 เป็นไปเพ่ือประโยชน์เก่ียวกับ ชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของเจ้าของข้อมูล 
2.4 เพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
2.5 เพ่ือประโยชน์ในการศึกษา วิจัย หรือการจัดทำสถิติที่สำคัญ 

3. ในบางกรณีบริษัทอาจให้บุคคล หรือหน่วยงานอื่นเข้าถึงหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูลเท่าที่จำเป็น และเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ของบริษัท ทั้งนี้บริษัท
จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน 

 
8. นโยบายคุกกี ้

เว็บไซต์ของบริษัทใช้คุกกี้เพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้งานของผู ้ใช้งานให้สมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น คุกกี ้ คือ ไฟล์ข้อความที่บริษัทจัดเก็บไว้ในฮาร์ดไดร์ฟของผู้ใช้งานโดยเว็บเพจ
เซิร์ฟเวอร์ คุกก้ีไม่สามารถใช้เพ่ือเปิดโปรแกรมหรือเพ่ือนำส่งไวรัสเข้าสู่คอมพิวเตอร์ และจะสามารถอ่านได้
โดยเว็บเซิร์ฟเวอร์ของโดเมนที่ได้นำคุกกี้มาใช้กับผู้ใช้งาน 

บริษัทอาจใช้คุกกี ้เพื ่อเก็บรวบรวม จัดเก็บ และติดตามข้อมูลเพื ่อวัตถุประสงค์ทางสถิติเพ่ือ
ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์และบริการ ผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธคุกกี้ โดยผู้ใช้งาน
สามารถทำการแก้ไขการตั้งค่าเบราว์เซอร์เพ่ือปฏิเสธการใช้คุกก้ีได้ โดยบริษัทมีการใช้คุกก้ีประเภทดังต่อไปนี 

1. คุกกี้ที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง ช่วยให้บริษัทสามารถนำเสนอประสบการณ์ที่ดีที่สุดเมื่อผู้ใช้งาน
เข้าถึงและสำรวจเว็บไซต์ของบริษัทและใช้งานคุณสมบัติต่าง ๆ เช่น คุกกี้เหล่านี้แจ้งให้บริษัท
ทราบว่าผู้ใช้งานได้ทำการสร้างบัญชีและได้ลงชื่อเข้าใช้บัญชีนั้นเพ่ือเข้าถึงเนื้อหา 

2. คุกกี้เพื่อการทำงานของเว็บไซต์ ช่วยให้บริษัทดำเนินการเว็บไซต์และบริการของบริษัทตาม
ตัวเลือกที่ผู้ใช้งานเลือก เช่น บริษัทจะจดจำชื่อผู้ใช้งานและวิธีที่ผู้ใช้งานปรับแต่งเว็บไซต์และ
บริการสำหรับการเยี่ยมชมครั้งต่อไป 

3. คุกกี้เพื่อการวิเคราะห์/เพื่อประสิทธิภาพ ช่วยให้บริษัทและการบริการของบุคคลที่สามสามารถ
รวบรวมข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ทางสถิติเกี่ยวกับวิธีที่ผู้เยี่ยมชมของบริษัทใช้งานเว็บไซต์ คุกกี้
เหล่านี้จะไม่มีข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ และที่อยู่อีเมล และจะใช้เพื่อช่วยให้บริษัทปรับปรุง
ประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ของบริษัท 
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4. คุกกี้โซเชียลมีเดีย คือ คุกกี้ของบุคคลที่สามจากเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter และอื่น ๆ เพื่อช่วยให้บริษัทติดตามผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เมื่อผู้ใช้งานเยี่ยมชมเว็บไซต์
ของบริษัท โดยใช้เครื่องมือในการติดแท็กที่จัดเตรียมไว้โดยสื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้น 

 
9. บุคคลที่เปิดเผยข้อมูล และการให้บริการบุคคลภายนอกหรือช่วง 

บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก ได้แก่ บริษัทในเครือธุรกิจเดียวกัน ผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พันธมิตรทางธุรกิจ บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ให้บริการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
รวมถึง ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษาของบริษัทและของบุคคลหรือหน่วยงานที่เป็น
ผู้รับข้อมูลดังกล่าว 

บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลที่กฎหมายกำหนด เช่น หน่วยงานของรัฐหรือผู้มี
อำนาจที่บริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์สำคัญ 
คณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามกฎหมายของบริษัท หน่วยงานกำกับดูแล รวมถึงใน
กรณีที่มีการร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย เช่น การร้องขอข้อมูลเพื่อการฟ้องร้อง
หรือดำเนินคดีตามกฎหมาย หรือการร้องขอจากหน่วยงานเอกชน หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ ที่มีความ
เก่ียวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย 

กรณีเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของให้บุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดของผู้รับข้อมูล เช่น 
เพ่ือการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ หรือการเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการจากผู้รับข้อมูลให้แก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะแจ้งรายชื่อผู้รับข้อมูลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ให้ความยินยอม 

 
10. การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทอาจมีความจำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของไปยังบริษัทในเครือกิจการ/ธุรกิจ
เดียวกันที่อยู่ต่างประเทศ หรือไปยังผู้รับข้อมูลอื่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินธุรกิจตามปกติของบริษัท 
เช่น การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปเก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์หรือคลาวด์ในประเทศต่าง ๆ 

กรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานไม่เพียงพอ บริษัทจะดูแลการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด และจะดำเนินการให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เห็นว่าจำเป็นและ
เหมาะสมสอดคล้องกับมาตรฐานการรักษาความลับ เช่น มีข้อตกลงรักษาความลับกับผู้รับข้อมูลในประเทศ
ดังกล่าว  หรือในกรณีที่ผู้รับข้อมูลเป็นบริษัทในเครือกิจการ/ธุรกิจเดียวกัน   บริษัทอาจเลือกใช้วิธีการดำเนิน 
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การให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองจากผู้มีอำนาจตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องและจะดำเนินการให้การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบริษัทในเครือกิจการ/ธุรกิจ   เดียวกันที่
อยู่ต่างประเทศเป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแทนการดำเนินการตามที่กฎหมาย
กำหนดไว้ก็ได้ 
 
11. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในระยะเวลาเท่าที่จำเป็นอย่างสมเหตุสมผลเพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ระบุในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ หากมีการดำเนินการทางกฎหมาย อาจมีการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลไว้จนกว่าการดำเนินการนั้นจะสิ้นสุด ซึ่งรวมถึงระยะเวลาที่เป็นไปได้ในการยื่นอุทธรณ์หรือ
ฎีกา หลังจากนั้นข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกลบหรือเก็บถาวรตามที่กฎหมายที่ใช้บังคับอนุญาต 

 
12. การรักษาความปลอดภัย 

1. บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูล บริษัทจึงกำหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกันการสูญหาย การ
เข้าถึง ทำลาย ใช้ แปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิ หรือโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย โดยให้เป็นไปตามที่กำหนดในนโยบาย และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท  

2. บริษัทจัดให้มเีจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีหน้าที่
ให้คำแนะนำในการปฏิบัติ ตรวจสอบการดำเนินการให้ถูกต้อง ประสานงานเมื่อมีปัญหา และ
รักษาความลับ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนได้ล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ 

3. หากมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะแจ้งต่อสำนักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 
ชั่วโมง นับตั้งแต่ทราบเรื่อง หากการละเมิดนั้นมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะแจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับ
แนวทางการเยียวยาอย่างรวดเร็ว 
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13. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมที่ได้
ให้ไว้ก่อนหน้าในการประมวลผลข้อมูล อย่างไรก็ตาม การเพิกถอนความยินยอมดังกล่าวย่อมไม่
ส่งผลต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความ
ยินยอมไว้ก่อนหน้าโดยชอบด้วยกฎหมาย 

2. สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการคัดค้านการ
ประมวลผลโดยการอ้างอิงฐานกฎหมายอื่นที่ไม่ใช่ฐานความยินยอม 

3. สิทธิในการได้รับการแจ้งให้ทราบ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการรับทราบข้อมูลของตนเองที่
ได้มีการประมวลโดยบริษัทได้รับมาจากการเปิดเผยที่เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลและขอให้บริษัท
ทำสำเนาดังกล่าวแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

4. สิทธิในการแก้ไขข้อมูล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิยืนยันความถูกต้องและแก้ข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือให้ข้อมูลดังกล่าวถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

5. สิทธิในการระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการระงับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีดังกล่าว ทางบริษัทจะไม่ประมวลผลข้อมูลของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลนอกเหนือจากการจัดเก็บข้อมูลเพียงเท่านั้น  

6. สิทธิในการขอให้ลบ หรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้บริษัท
ลบข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลออกจากการจัดเก็บของบริษัท  

7. สิทธิในการขอรับและให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วน
บุคคลของตนเองแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้ และให้
บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถ
ทำได้ด้วยวิธีดังกล่าว สิทธิในข้อนี้จะสามารถทำได้หากข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลในรูปแบบ
อัติโนมัติและได้ประมวลผลตามฐานความยินยอม ฐานสัญญาที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
คู่สัญญาหรือก่อนเข้าทำสัญญา 

8. สิทธิในการร้องเรียน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการร้องเรียนต่อผู้มีอำนาจตามกฎหมายที่
เก่ียวข้อง หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
การประทำในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติติตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
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14. การเปลี่ยนแปลงนโยบายส่วนบุคคล 

บริษัทอาจปรับปรุงนโยบายส่วนบุคคลนี้เป็นครั้งคราว เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของการ
ให้บริการ การดำเนินงานของบริษัท และข้อแสนอแนะ ความคิดเห็นจากเจ้าของข้อมูล บริษัทจะประกาศ
แจ้งการเปล่ียนแปลงให้ทราบอย่างชัดเจนก่อนจะเริ่มดำเนินการเปล่ียนแปลง หรืออาจส่งประกาศแจ้งเตือน
ให้เจ้าของข้อมูลทราบโดยตรง 

 
15. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 

- Call Center โทรศัพท์ 02-4838888 หรือ 1455 
สถานที่ติดต่อ : บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) เลขที่ 332/1 ถนนจรัญสนิทวงศ์ 
แขวงบางพลัด เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700  

- เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO)  
E-mail: dpo@muangthaicap.com  
สถานที่ติดต่อ : บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จำกัด (มหาชน) เลขที่ 332/1 ถนนจรัญสนิทวงศ์ 
แขวงบางพลัด เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700 

 

10 

mailto:dpo@muangthaicap.com

